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| Ă°¸ĉ½w£ 

 ¢í¾É wLþ{ù ćwă ĂýwùwÅ ÿ wă Çÿ½ ¹Ā{Ąz üĉ½ÿwÊù $  ĈùwĄLÅ

Ëw· #  ówLÅ ½¹,.3-     ā½wúLÉ wLz ÿ ÄĊLÅw£-+4+11   ¢L{§

)ºĉ¹¾ñ üĉv  ¢í¾Éwz    ĈLÎÎ¸£ ÿ ĈLþå IĈúöÝ Èýv¹ ¾z ĂĊî£

     v½ ¹ĀL· ¢LĊõwÞå Iā¹Āù¿j½wLí ûwLÅwþÉ½wí ÿ üĊÅºþĄù Iûv¾ĉºù

¢Åv ā¹Āúý ¿wáj. ùú     üĊLÎÎ¸¤ù ć½ÿj¹¾Lñ ÿ ûvÿv¾Lå ¢LÅ½w

Ă¤Æ«¾z  ìĉ ½¹ ½¹ w£ Ă¤·wÅ ½¹wé v½ ¢í¾É IĈúĊúÍ ĂÝĀú¬ù

½ĀÊí Ă¤Æ«¾z ćwĄ¤í¾É ā¾ù¿ ºÉwz) 

 

 

 

|  øÊ¯¿vºýv  

¢í¾É ½ÿwÊùĉü ½¹ wþ{ù  ĂLþĊù¿  ā½ÿwLÊù  ºLùĉ¾ĉ¢ ÿ  ½ÿwLþåć 

¡wÝĒÕv ¢ĊõwÞå ù ºLĉwúý Ĉ ) IûwLÞæþĉ»  IûwLþí½wí  ûwĉ¾¤LÊù ÿ 

¤³Ĉ Iw{é½ wù v½  ĂLz  ûvĀLþÝ  ìLĉ  ¢í¾LÉ ~Ċ ÿ¾LÊ I  ºLùj½wí  ÿ 

y³wÍ ÷wý ùĈ  ºþLÅwþÉ  wLù  ¹ĀL· v½ ½¹  ÷wLêù  ½wLĊÞù  LÊ¬þÅĈ 

ā¹½ÿj½¹ øĉv Ăí w{é½ ¹¾îöúÝ ¹Ā· v½ ½¹ ĂÆĉwêù wz wù ùĈ ºþ¬þÅ )

½ÿjĀýćI ¢ĊéĒ·I ăÿ¾ñ½wíĈ ÿ ½v¹½Ā·¾zć ¿v Èýv¹ Þú«Ĉ Ăí 

ùĈ øĊývĀ£ Ăz ¹ºù ûj Èþívÿ  yLÅwþù  ĂLz  ¡đĀL´£  ýwLĄ«Ĉ ÿ 

Ăå¾³ vć IøĊăºz ¿v wù ìĉ āÿ¾ñ ¿ÿ½ ºùj ¾£¾z Ă¤·wÅ ¢Åv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

|  ãvºăvìĉÂ£v¾¤Åv 

  ¿ÿ½ ćwLă ćÁĀõÿºL¤ù ¿v ā¹wæ¤ÅvI   ¹½vºýw¤LÅv  ºLùj½wí ÿ  ĂLĊöí½¹

 ¢ĉ¾ĉºLù ±ĀÖÅI  ā½ÿwLÊùI   ±¾LÕ ĂLĉv½vI    ÿ ½vÀLåv ÷¾Lý ºLĊõĀ£ 

   ć½vÀLåv ÷¾Lý ćwă āÁÿ¾~ ²Ċ´Í ćv¾«v ¾z ¡½wÚý üĊþ°úă¿v 

 óĀÍv ãvºăv ÿìĉÂ£v¾¤Åv ÿ üĉ¹wĊþz üĉ½ÿwÊù   xĀLÆ´ù wþ{ù

¹ĀÉ Ĉù.       ¢Lé¹ ÿ ¢Ý¾LÅ Ić½vºLù ć¾¤LÊù Ić½ÿjĀLý  ćv¾Lz

āÁÿ¾~ ôĉĀ´£  wă½¹      ĂLí ºþ¤LÆă ĈöùvĀLÝ üLîúù ûwù¿ ôévº³

Ă¤·wÅ ½v¾é¾z ¢í¾É ÿ ûwĉ¾¤Êù üĊz Ĉúî´¤Æù ºýĀĊ~ ¢Åv. 

 

  

wþ{ù üĉ½ÿwÊù Ĉå¾Þù 



     wþ{ù üĉ½ÿwÊù Ĉå¾Þù

 

    |    www.Mabna.ir. 

 

| Ĉýwù¿wÅ ćwĄÉ¿½v 

V ć½vºù ć¾¤Êù 

V ć¾ĉ¼~ ¢ĊõÿĀÆù 

V ć½ÿjĀý ÿ ¢ĊéĒ· Ăz ¹wê¤Ýv 

V Ĉăÿ¾ñ Èýv¹ ÿ ĈÞú« ½wí Ăz ¹wê¤Ýv  

V  ÿ ¹wê¤Ýv¹¾z ĂÖzv½ Ăz ÷vÀõv( ûwÞæþĉ» wz ¹¾z 

V ćºùj¿ÿ½ Ăz ÷vÀõv 

V ĈÅwþÉ½wí Èþù Ăz ćºþ{ĉw~ 

 

 

 

 

| ¢Ċ³ĒÍ ¿v¾³v ÿ ¢ĉĀÒÝ 

V ûv¾ĉv ¢ĉ¾ĉºù ûv½ÿwÊù üú¬ýv ½¹ ¢ĉĀÒÝ 

V Ăýwĉv½ ĈæþÍ ÷wÚý ûwù¿wÅ ½¹ ¢ĉĀÒÝ ûv¾Ą£ ûw¤Åv ćv 

V  ¢Ċ³ĒÍ ¿v¾³v ÿ ìĊ£wù½Āæýv ĈõwÝ ćv½ĀÉ ½¹ ¢ĉĀÒÝ

5ćwă ā¿Ā³ ½¹ 

Á ÿ ºLLĊõĀ£   Ç½wæLLÅ ćwLLă ½vÀLLåv ÷¾LLý Ĉýw{Ċ¤LLÊ~

ć¾¤Êù   

Á    ±¾LLÕ ćv¾LL«v ¾LLz ¡½wLLÚý ÿ ā½ÿwLLÊù  ćwLLă

ĈîĊ£wù½Āæýv 

Á Ĉýw{Ċ¤Ê~ ¡wùº· 

V ¡½w¬£ ÿ ûºÞù I¢ÞþÍ ¡½v¿ÿ ¿v ć½v¹¾z ā¾Ąz Ăývÿ¾~ 

V   ÔLÅĀ£ ¢Ċ³ĒÍ¿v¾³v     ¡½wLÚý ćÀLĉ½ ĂLùwý¾z ûwù¿wLÅ

ć¹¾{ăv½ 5ćwă ā¿Ā³ ½¹ 

Á   ¹wÎ¤év ÿ ø¤ÆĊÅ I¢ĉ¾ĉºù ā½ÿwÊù 

Á ¤LLÅ¹ ½¹ ¢ĉ¾ĉºLLù ā½ÿwLLÊù ½¹ ĈLLĉv¾«v ćwĄăwò

  ĈùĀúÝ ¢ĉ¾ĉºù ĂþĊù¿ 

Á     Ç¿ĀLLùj ÿ ¡wLLÎéwþù ć½vÀLLñ¾z ½¹ ā½ÿwLLÊù

½ĀÊí ĈýwÅ½ ÛĒÕv Ĉöù ¢ĉwÅ ć¾z½wí 
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ā¾ĉºù ¡wĊă 

ôùwÝ ¾ĉºù 

ø¤ÆĊÅ ĂÞÅĀ£ āÿ¾ñ ¡½wÚý ÿ ā½ÿwÊù āÿ¾ñ ć½w¬£ ÇĀă āÿ¾ñ Ĉõwù ÿ ć½v¹v 

ûv½ÿwÊù ¢ĊæĊí üĊúÒ£ 

Çÿ¾å ÿ Ĉzwĉ½v¿wz āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù 

|  Ĉýwù¿wÅ ½w¤·wÅ 

 

 

 

 

 

 

 

| ¢ĊõwÞå ćwă ĂþĊù¿ 

× ¡½wÚý ÿ ā½ÿwÊù āÿ¾ñ 

V  ā½ÿwÊùÜĉwþÍ ĈÅºþĄù ÿ ¢ĉ¾ĉºù 

Á ûwù¿wÅ ć¹¾{ăv½ Ăùwý¾z üĉÿº£   

Á  ½vÀzv ÿ ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºùðþĉ½Ā¤Ċýwù 

Á Ì·wÉ ©v¾¸¤Åv ā½ÿwÊù   ¹¾LîöúÝ ćºĊöí ćwă

ÉĀă ¹¾îĉÿ½ wzćºþú ć½w¬£ 

Á ā¾Ąz Ă·¾¯ ½v¾ê¤Åv ÿ Ĉýwù¿wÅ Ĉzwĉ ĂÑ½wÝ ć½ÿ 

Á Çÿ½ ¹Ā{Ąz ø¤ÆĊÅ ÿ wă wă 

V ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ā¿Ā³ ½¹ ¡½wÚý ÿ ā½ÿwÊù   

Á ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ìĉÂ£v¾¤Åv ā¿Ā³ ¡wùº· 

Á   óĀLLLÎ´ù xwLLL¸¤ýv ÿ ĈzwLLLĉ¿½v ½¹ ā½ÿwLLLÊù

÷¾ý ½vÀåvć 

Á ć½vÀåv ÷¾ý óĀÎ´ù ½v¾ê¤Åv Ăö³¾ù ½¹ ¡½wÚý 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
×  āÿ¾ñø¤ÆĊÅ ĂÞÅĀ£ 

V ć¾¤Êù Ç½wæÅ ćwă ½vÀåv ÷¾ý Ĉ³v¾Õ ÿ ôĊö´£ 

V ĈÉ½wæÅ ćwă½vÀåv ÷¾ý ºĊõĀ£ 

V ć½vÀåv ÷¾ý ¡đĀÎ´ù ĂÞÅĀ£ ÿ Ĉýw{Ċ¤Ê~ 

V ¢í¾É ć½vÀåv ÷¾ý ¡đĀÎ´ù ½v¾ê¤Åv 

 

×  āÿ¾ñć½w¬£ ÇĀă 

V  ½¹ Ĉ¬þÅ ûwîùv ćwă ±¾ÕºþúÉĀă ½wí ÿ yÆí ā¿Ā³ 

V ā¹v¹ ā½w{ýv ĂÞÅĀ£ ÿ ĈîĉÀĊå IĈùĀĄæù Ĉ³v¾Õ 

V ûv¾ĉºù ¹½Ā{Év¹ ÿ ć½w¬£ ÇĀă Ĉĉv¾«v ¡wùº· 

V ćv ā½ÿwLLÊù ¡wùºLL· ÿ  ½wLLí ÿ yLLÆí ā¿ĀLL³ ĈLLÉ¿Āùj

ºþúÉĀă 
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Iā¿Ā³ üĉv ĂþĊù¿    ¢ĉ¾ĉºLù ā½ÿwLÊù ćwLă  ĈùĀLúÝ  ĈLÅºþĄù I

 ÜĉwþÍ¾ĊÚý       ÿ ĈL³v¾Õ I¹ĀLúþă½ ĂLtv½v IāÂLĉÿ ¡wLÞõwÖù ÷w¬ýv

Ăùwý¾z   ĂLå¾³ ¡ºÝwLÆù ÿ ćÀĉ½    ā¹wLĊ~ ćv¾Lz ĈLþå ÿ ćv   ć¿wLÅ

 ¡wúĊúLÎ£   ù ÃwLÅv ¾LLz Ĉ¤ĉ¾ĉºLù āºLLĉv ĈLå¾Þ   ÿ øĊăwLLæù IwLă

Çÿ½ ºĉº« ćwă ÿ ¹½vºýw¤Åvwă ½¹ ĂĊöí  ±ĀÖLÅ  ¢ĉ¾ĉºLù  ½¹ v½

)¹¾Ċñ Ĉù ¾z 

 

|  ć¹¾{ăv½ Ăùwý¾z üĉÿº£ûwù¿wÅ 

ĂLLùwý¾z üĉÿºLL£ ¿v ãºLLă  ÿ óĀLL´£ ¹wLL¬ĉv ìĉÂ£v¾¤LLÅv ćÀLLĉ½

Ăí ¢Åv ûwù¿wÅ ½¹ xĀöÖù ĈýĀñ¾ñ¹ Ă¤{õv    ćºLþĉv¾å ¾Lùv üĉv

 ¾z ûwù¿ ÿ Ĉ¬ĉ½º£¢Åv ÷wÚý Ĉ³v¾Õ yõwé ½¹ ½ÿwÊù ¡wùº· )

 ½¹ ûj ć¿wLLÅ ā¹wLLĊ~ ĂLLz ìLLúí ÿ ìĉÂ£v¾¤LLÅv ćÀLLĉ½ ĂLLùwý¾z

ù ćÀĉ½ Ăùwý¾z ĈõwÞĉv½ĀÉ ¡wÆö« ć½vÀñ¾z wz ûwù¿wÅĈ   )ºÉwz 

 ½¹ Ç¿Āùj ÿ ā½ÿwÊù Çÿ½ üĉvËĀÎ· wz "   ¢LĊå¾Ù ĂÞLÅĀ£

 ìĉÂ£v¾¤LLÅv ĂLLùwý¾z üĉÿºLL£ ÿ ìĉÂ£v¾¤LLÅv ¾LLîæ£"  èLLĉ¾Õ ¿v

   $ ôLúÝ āv½ ¿v Ç¿ĀLùj ºLþĉv¾å ćv¾«v ½¹ ¢í½wÊùAction 

Learning  ĂLùwý¾z üĉÿºL£ ½Ā´ù óĀ³ #    ìĉÂ£v¾¤LÅv ćÀLĉ½

Ĉù )ºÉwz 

  v¾¤Åv ÿ ÀLĉ½ ĂLùwý¾z Èêý ½¹ Ăý v½ ½ÿwÊù IÇ¾òý üĉv  ¢LÆĉÂ£

       ćÀLĉ½ ĂLùwý¾z ÿ ¾Lîæ£ ¢LĊå¾Ù ĂÞLÅĀ£ ôLùwÝ Èêý ½¹ Ăîöz

  ûv¾ĉºLù Ç¾òý üĉv ÃwÅv ¾z )ºþĊz Ĉù ûwù¿wÅ ½¹ ìĉÂ£v¾¤Åv

øĊúÎ£ ÿ  ûv¾Ċñwù¾å½wí     üĉÿºL£ ÿ ĈL³v¾Õ ½¹ ówLÞå ¢í½wÊù

   ºLþù¿wĊý ¹ĀL· ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ºþĉv¾å )ºý½v¹ wĄĉÂ£v¾¤Åv

 ½ÿwÊù I¾Úý ¹½Āù Çÿ½ ½¹)¢Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z  wLæĉv v½ Èêý üĉv

¡½ĀLLÊù ĂLLtv½v wLLz ÿ ā¹ĀLLúý  ÿ wĄăwñºLLĉ¹ Ç¿ĀLLùj I÷¿đ ćwLLă

Çÿ½     ćv¾L«v ¾Lz ¡½wLÚý ÿ ôúÝ ½¹ ćÀĉ½ Ăùwý¾z yÅwþù ćwă

wĄýj ²Ċ´Í wz āv¾úă      ¹wL¬ĉv ½¹ ĈÞLÅ Ô{£¾Lù ¦L³w{ù ¢ĉvºă

    ÿ  ûwù¿wLÅ ½¹ ìĉÂ£v¾¤LÅv ćÀLĉ½ Ăùwý¾z ćv¾z yÅwþù ĈùwÚý

¹ ºăvĀ· ûv¾ĉºù ½¹ ìĉÂ£v¾¤Åv ¾îæ£ ĂÞÅĀ£)¢Év 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

×    ¡wùº· ±¾É xĀ¯½w¯ 

V Ç¿Āùj Ĉ£wùºêù 

V   ¹Ā«Āù ¢ĊÞÑÿ ûĒí ¢·wþÉ 

V ćÂ£v¾¤Åv üĉÿº£       ¢Lĉ½Āùmù ÃwLÅv ¾Lz Ĉýwù¿wLÅ ćwLă

Iºĉº«    ÿ ĈLö·v¹ ôLùvĀÝ Ăz Ă«Ā£ wz ÿ ¡ºù ºþöz ãvºăv

ÔĊ´ù ½¹ ûwù¿wÅ ¢ĊÞéĀù Ĉzwĉ¿½v ÿ Ĉ«½w· 

V ¢ĉĀõÿv  v¾«v ¢Ą« āºÉ üĉÿº£ ćwĄĉÂ£v¾¤Åv ć½v¼ñ 

V ćÂ£v¾¤Åv üĉĀî£  Ĉ£j  

¢ĉ½Āùwù 

¿vºýv øÊ¯ 

ćÂ£v¾¤Åv 

ûwù¿wÅ ¢ĉ¾ĉºù 

Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù 
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Ĉ£wĊöúÝ ¢ĉ¾ĉºù 
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ìĉÂ£v¾¤Åv 
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ĈîĊ¤íw£ 

¡½wÚý ÿ ā½ÿwÊù āÿ¾ñ 
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| Ĉýwù¿wÅ ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù $ERM#  ½vÀzv ÿ

ðþĉ½Ā¤Ċýwù 

   ºLþþí ĈLù ¦´z ûwêê´ù Ĉ·¾z Ăí ¢Åv Ăă¹ ìĉ ¹ÿº³  ĂLí

wĄýwù¿wÅ ÿ ¡wÆÅĀùï  ĈL¤õÿ¹ Ă¯ ÿ ĈÍĀÎ· Ă¯ï   ĂLözwêù ½¹

¢ĊÞÖé ÷ºÝ ÿ ûv¾´z wz )ºþă¹ ûwÊý ĈÊþívÿ Ă¯ āºþĉj ½¹  üĉv

 wă ûwù¿wÅ ãÿ¾Þù ôÍv Ăz Ă«Ā£ wz" ÛĀéÿ ¿v ô{é ĂÞévÿ ©ĒÝ

¹¾í ºĉwz"    LÆĉ½ ćwĄõºLù ÿ ½vÀLzv ¿v ā¹wæ¤Åv ÛwÞÊõv ¢´£ ÿ ì

 ć¹wÎ¤év ûv¾´z ) ºýv Ă¤å¾ñ ½v¾é ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ówÅ  ćwă

¾Ċ·v  ½ĀÖz ±ĀÖÅ Ăúă ½¹ ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ìÆĉ½ ºÉ ¦Ýwz

  )¹¾Ċñ ½v¾é  ć¿ÿ¾ùv ćwĄýwù¿wÅ ćwĄÊõw¯ ¿v Ĉîĉ āºþĉvÀå 

¢ĉ¾ĉºù $ ûwù¿wÅ ìÆĉ½ERM ¿v ¢Åv ¡½w{Ý #ĈĉwÅwþÉI 

vºýā¿v ¾ĊñIć ĂĉÀ¬£ ÿ ôĊö´£ v½vĂt ¶Åw~ $ÄîÝvôúÞõ ½¹ 

ôzwêù ½ìÆĉ #yÅwþù ÿ ½¹ ĀÍ¡½ Àõ÷ÿ ¾¤þíó ½ìÆĉ wăć 

¾åćÿ½v  wĉ ûwù¿wÅwòþzā vwÎ¤éć¹  

 

×  ¢ĉ¾ĉºù ¹wÞzvìÆĉ½ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

× ø¤ĉ½Āòõv  ¢ĉ¾ĉºùìÆĉ½ 

 

 

 

 

 

 

 

 

× ć¾Ċñ½wîz ćwĉvÀù  ¢ĉ¾ĉºùìÆĉ½ 

V  ìLLÆĉ½ ºLLÍ½ ÿ ĈĉwLLÅwþÉ wLLă  ćwLLĄ¤ĊõwÞå*äĉwÙÿ ½¹

  ûwù¿wÅ 

V    I ć¾ĉ¼LL~ ìLLÆĉ½ ĂLLþĊĄz ĂLLÖêý ¢úLLÅ ĂLLz ¢LLí¾³

ó¹wÞ¤ù    ĂLùwý¾z ĂLz ìúí ÿ wăºĉºĄ£ ÿ wă ¢Í¾å ć¿wÅ

  ûwù¿wÅ ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¹¾{ăv½ 

V ùĀûv¾´z ÿ ¢ĊÞÖé ÷ºÝ ôzwêù ½¹ ¹v¾åv û¹¾í ¾£¾§ 

V         ÿ ¿wLÅ ¾LÅ¹½¹ ĈLþĊz ÈĊL~ ôLzwé ¾LĊá ÜĉwLéÿ Èăwí

ĂþĉÀă   v¿ 

V  ÌĊÎ¸£ā¾Ąz ½ÿ Üzwþù ¾£ ½¹ Ôĉv¾É wĉ ć¹wÝ  ÿ ûv¾L´z

¢ĊÞÖé ÷ºÝ 

V v¹½v¾é ¿v ¾¤Ąz ªĉw¤ý ¢åwĉ½¹     ü¤LÅwí ÿ wLă āÁÿ¾L~ IwLă¹

ìÆĉ½   ĈýwÆýv ćwă 

V       ÿ ĈÕwL{£½v ÷wLÚý ¿v ĈåwæLÉ äLĉ¾Þ£ ü¤LÉv¹ Ăz ìúí

ûv¾´z ÿ ¢ĊÞÖé ÷ºÝ Ôĉv¾É½¹ wă¿wĊý 

V    ÿ ć¿wLÅ øĊúLÎ£ ćv¾z ºþ¤Æù ÿ ¾{¤Þù ¡wÝĒÕv ºĊõĀ£

  ć½wùj ćwĄöĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ Ăz ìúí üĊþ°úă 

V wă ĈÅ½¿wz ÿ ¡½wÚý ćv¾z Ôĉv¾É ºĊĄú£  
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ìÆĉ½ äĉ¾Þ£ 

ìÆĉ½ ôĊö´£ 

¢ĉĀõÿv  ÿ ćºþz
Ă{£½   ćºþz
ìÆĉ½ wă  

  Ăz ¶Åw~
ìÆĉ½ 

ðþĉ½Ā¤Ċýwù 

¹½Ā{Év¹ ¢ĉ¾ĉºù ½ìÆĉ  

 
yÞîù ìÆĉ½ 

½w¤·wÅ ¢ÆîÉ ìÆĉ½  

 

 

Äĉ¾£wù ówú¤³v*¾§v 

 

 ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù
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|  Ì·wLÉ ©v¾¸¤Åv ā½ÿwÊù    ćºLĊöí ćwLă

ÉĀă ¹¾îĉÿ½ wz ¹¾îöúÝćºþú ć½w¬£ 

 ć¿wÅ øĊúÎ£ èĉ¾Õ ¿v ¢ĉ¾ĉºù ówúÝv ½wí üĉv ÷w¬ýv ¿v ãºă

   ¢LÅv ðLþĉ½Ā¤Ċýwù Ăĉw~ ¾z ÿ ôĊö´£ ¾z Ĉþ¤{ù ć¾Ċñ øĊúÎ£ ÿ

ćºþù¿wĊý ½ ûv¾ĉºù ćv¾z ć¾Ċñ øĊúÎ£ ¡wùvÀõv ÿ wă  yLõwé ½¹ v

5øĊĉwúý ûwĊz ¾ĉ¿ ¹½vĀù 

V wă ā¹v¹ yÅwþù ÿ ÜéĀù Ăz ûwĉ¾« ¢ĉ¾ĉºù ÷¾ă ½¹ 

V Ì·wÉ ¢Ċăwù    äLö¤¸ù ±ĀÖLÅ ½¹ ć¾Ċñ øĊúÎ£ ćwă

ûv¾ĉºù 

V Ì·wÉ üĉÿº£ ¹¾îĉÿ½ ¢ĉwĄý ½¹ ÿ xĀ¯½w¯ ÿ óºù   wLă

  üĊĉwLL~ ĂLLz đwLLz$Top-Down  đwLLz ĂLLz üĊĉwLL~ I

Bottom- up #Ĉ{Ċí¾£ I 

V yÅwþù ĈöĊö´£ ½vÀzv ć¾Ċñ½wîz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
×    ¡wùº· ±¾É xĀ¯½w¯ 

V ā¹ÿº´ù üĊĊÞ£ ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

V  ¢·wþÉ ÿºL´ù ½¹ ć½w« ¢ĊÞÑÿ ûĒí¹  ¾LÚý ¹½ĀLù ā 

¿v øÝv 

Á  ¢·wþÉ¢ĉ½Āùmù IãvºăvćÂ£v¾¤Åv ÿ wă  wă 

Á  ¢·wþÉwă Ĉñºþív¾~ ÿ ć½v¹v ½w¤·wÅ 

Á  ĈLLÅ½¾z ¢·wLLÅ¾ĉ¿  ćwLLăICT  I ÿ wLLă ø¤LLÆĊÅ

ûv¾z½wí 

V ¹Ā«Āù ÜÑÿ ôĊö´£      ćºLĊöí ćwLă Ì·wLÉ üĉÿºL£ ÿ

¹¾îöúÝ 

Á      ā¹wLĊ~ ćv¾Lz ûwù¿wLÅ äÞLÑ ÿ ¡Āé Ówêý ĈÅ½¾z

ûv¾ĉºù ¹½Ā{Év¹ ÿ ć½w¬£ ÇĀă ô³ āv½ ć¿wÅ 

Á    ćÂ£v¾¤LÅv ó¾L¤þí wz Ô{£¾ù ćwă Ì·wÉ ĈÅ½¾z

ûwù¿wÅ ½¹ 

Á     ©v¾¸¤LÅv ½¹ ûwù¿wLÅ ¹¾Lîĉÿ½ ÿ ¢ÅwĊÅ ĈÅ½¾z

 wă Ì·wÉ 

Á  ºLù Ăĉv½v ÿ üĉÿº£    Ì·wLÉ¾ĉ¿ ÿ wLă Ì·wLÉ  Ió

  ¾Úý ¹½Āù ¹¾îĉÿ½ ÃwÅv ¾z ć¹wĄþÊĊ~ ćwă 

Á       xwL¸¤ýv ÿ wLù¾å½wí wLz wLă Ì·wLÉ ć¿wÅ ĈĉwĄý

       ¾Lz ć¿wLÅ ā¹wLĊ~ ćv¾Lz ¾LÚý ¹½ĀLù ćwă Ì·wÉ

 xĀ· Ì·wÉ ìĉ øĄù ćwă ĈñÂĉÿ ¾ĉwÅ ÃwÅv 

Á      ¹¾LîöúÝ ćºLĊöí ćwLă Ì·wLÉ ¡wĊĉÀ« ĈÅ½¾z

  y¸¤þù 

Á wă Ì·wÉ ½v¾ê¤Åv ¢ĉĀõÿv üĊĊÞ£ 

Á þù¿wĊý ĈÅ½¾z     ĈLöĊö´£ ĂýwùwLÅ ¡wLýwîùv ÿ wLă ćº

   ć¿wLÅ ā¹wLĊ~ ćv¾z ûv¾ĉºù ¹½Ā{Év¹ ć½w¬£ ÇĀă

¡½wÚý ÿ wă Ì·wÉ 

 

¡ºù āw£Āí ÿ ¡ºù ºþöz ãvºăv 

¢ĊêåĀù ćºĊöí ôùvĀÝ 

wă¹½vºýw¤Åv 

wă½wĊÞù 

KPI 
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|  ½v¾ê¤LÅv ÿ Ĉýwù¿wÅ Ĉzwĉ ĂÑ½wÝ ¡wÞõwÖù

ā¾Ąz Ă·¾¯ ć½ÿ 

  üLă» ÿ wĄýwù¿wÅ IÈĊ~ ¿v ÈĊz Ăí ĈÝĀÑĀù ¾Ċ·v ćwĄõwÅ ½¹

 ¹Ā{Ąz ÿ ±ĒÍv I¾ĊĊâ£ ¢Åv ā¹Āúý ¾Ċñ½¹ ¢¸Å v½ wĄýj ûv¾ĉºù

wÅ ¢ĊÞÑÿ     ôLĊõ¹ ÿ¹ ĈLöí ½ĀLÕ ĂLz øă ûj ôĉđ¹ )¢ÅwĄýwù¿

5¢Åv ĈĄĉºz ÿ ĈÅwÅv 

  ÇĀ¸¤LÅ¹ xw¤É wz ÿ ¾ú¤Æù ½ĀÖz wĄýwù¿wÅ ÔĊ´ù Ăîþĉv óÿv

 ĈLù ÿ āºÉ óĀ´£ ÿ ¾ĊĊâ£   ÿ ¹ĀLÉ  wLĄþ£   ÿ ½wñ¿wLÅ ćwĄýwù¿wLÅ

 ÿ ¡wĊ³ ÷ÿvº£ Ăz ½¹wé IÔĊ´ù ¡wĊÒ¤êù ÿ ¡wùvÀõv wz ðþăwúă

)ºþ¤Æă ¹Ā· ćwêz  wĄýwù¿wÅ Ăîþĉv ÷ÿ¹ ¹Ā· ôùwî£ ÿ ºÉ½ ćv¾z

    ßĀLöz ÿ ć¾L£¾z IĈõwLÞ£ ćĀÅ Ăz ÿ ºýĀÉ óĀ´¤ù ûÿ½¹ ¿v ºĉwz

   ûv¾ĉºLù ć¹ĀL«ÿ ¡½ÿ¾Ñ ÿ ôùwî£ ĂæÆöå üĉv ÿ ºþþí ¢í¾³

     v½ ¹ĀL· ÜzwLþù ÿ ¢Léÿ ÿ ćÁ¾Lýv Ăîýj ¿v ÈĊz w£ ¢ÅwĄýwù¿wÅ

 ÿ ĂÞÅĀ£ ÿ ¹Ā{Ąz ã¾Í ¾¤ÊĊz ºþĉwúý ¹Ā«Āù ÜÑÿ Øæ³ ã¾Í

)ºþþí ûwù¿wÅ Ĉñºþõwz 

v ºþĉj¾å ā¾LĄz Ă·¾¯ ½v¾ê¤Å      ĂLĉv½v ÿ ±¾LÖù wL¬þĉv ½¹ ĂLí ć½ÿ

Ĉù     ÿ ¾¤LÊĊz ĂL¯ ¾Lă Èêý ćwæĉv ÿ ¢í½wÊù ¹¾îĉÿ½ wz I¹¹¾ñ

   ā¾LĄz ĂL·¾¯ ½v¾ê¤LÅv ºþĉj¾å ½¹ wù¾å½wí ówÞå    ìLúí wLz ć½ÿ

ôĊĄÆ£ ûvĀþÞz ½ÿwÊù       ºLþĉj¾å üLĉv ĈLúöÝ ÿ ¢LÅ½¹ ÷wL¬ýv ¾ñ

       øĊL£ èLĉ¾Õ ¿v ½ÿwLÊù ºLþĉj¾å üLĉv ½¹ ¾Lòĉ¹ ¡½w{Ý Ăz )¢Åv

ć¿wÅ    ÿ ĈõwLÞ¤ù ãºLă ÿ¹ w£ ºĉwúý Ĉù ĈÞÅ Iwù¾å½wí Ăýºz ½¹

 )¹¹¾ñ èê´ù ºþúÉ¿½v  ²Ċ´LÍ ÌĊ¸Ê£ ¢Ċözwé Ăîþĉv ¢Æ¸ý

  ćºLLþúývĀ£ ÿ Ĉýwù¿wLLÅ ôtwLLÆù ÿ ¡ĒîLLÊù ĈLLúöÝ ÿ  ćwLLă

É½wí ÿ ¹ĀÉ ¢ĉĀê£ ÿ Ăþĉ¹wĄý ûwù¿wÅ ĈÅwþ  ¾ĉĀLÎ£ Ăîþĉv ÷ÿ¹

       ÿ ûwù¿wLÅ ¹ĀL«Āù ¢ĊÞLÑÿ ¿v ¹wLú¤Ýv ôLzwé ÿ ÜùwL« I¢Å½¹

Ċâ£ ĈòýĀò¯ā¾Ąz ²ÖÅ iwê£½v ÿ ¹Ā{Ąz ćv¾z óĀ´£ ÿ ¾Ċ  ¿v ć½ÿ

   ÈLêý ćwLæĉv ÿ wù¾å½wí ÿ ½ÿwÊù üĊz ćĀé ½wĊÆz ôùwÞ£ èĉ¾Õ

    ¹ĀL· ĂLí ºLĉj ¢LÅºz wù¾å½wí ÔÅĀ£ ĈöÍv ÿ ĈÅwÅv   ć¿wLáj

 ā¾LĄz ²ÖÅ iwê£½v ÿ ¹Ā{Ąz ÿ óĀ´£ ¹w¬ĉv ćv¾z xĀöÖù  ½¹ ć½ÿ

Ĉù ¢í¾É ¢ĊÞÑÿ )ºÉwz 

 

 

 

 

 

 

 

× xĀ¯½w¯ ±¾É ¡wùº·   

V     wLz ć½ÿ ā¾LĄz ĂL·¾¯ ½v¾ê¤Åv Ĉ¬þÅ ûwîùv ÿ ¢·wþÉ

 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ ĂÑ½wÝ ¹¾îĉÿ½EFQM 

V ā¾Ąz Ă·¾¯ ½v¾ê¤Åv ćv¾z ć¿wÅ ¾¤Æz ć½ÿ 

V  ½v¾ê¤Åvā¿vºýv ø¤ÆĊÅ ā¾Ąz ªĉw¤ý ôĊö´£ ÿ ć¾Ċñ ć½ÿ 

V v¾«v ¾z ¡½wÚý 

 

 

 

× ā¾Ąz Ă·¾¯ ć½ÿ 

 

 

 

 

 

  

ÅóĀÎ´ù ÃwÅv ¾z 

Åć¾¤Êù ÃwÅv ¾z 

Åwăº³vÿ ÃwÅv ¾z 

Å ÃwÅv ¾zûwù¿wÅ 

ÅĈýwù¿ ā½ÿ¹ ìĉ ½¹ 

Å üĊz¹ ÿ¹ā½ÿ 

Åºþĉj¾å 

ÅćÁĀõĀþî£ 

Åûwþí½wí 

Å¢ùº· *óĀÎ´ù 

Å¹vĀù 

Å¡ºù ºþöz 

Å¡ºù āw£Āí 

ā¿vºýv   ć¾Ċñ
ā¾Ąz  ć½ÿ$PM# 

  ôĊö´£ ÿ Ĉzwĉ¿½v
$E&A# 

  ćÀĉ½ Ăùwý¾z
ā¾Ąz ¹Ā{Ąz   ć½ÿ
$PIP# 

  ¹Ā{Ąz ÿ v¾«v
$I&I# 
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|    ć½ÿwLLþå ā¿ĀLL³ ½¹ ¡½wLLÚý ÿ ā½ÿwLLÊù

¡wÝĒÕv 

   āºLý½ÿj øăv¾Lå üĉ¾¤úĄù ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ā¿ÿ¾ùv

ûwù¿wÅ ½wí ÿ yÆí ¡ĒĊĄÆ£ ¢Ċözwé Ăz Ă«Ā£ wz ÿ āºÉ wă wă  ÿ

     āºLþþí Üĉ¾LÆ£ ôLùwÝ ìLĉ ûvĀþÝ Ăz ûj ûÿÀåv ¿ÿ½ Ç¾¤Æñ

     ûwù¿wLÅ ¢ĉ¾ĉºLù ÿ ¡wLĊöúÝ ½w¤·wLÅ ½¹ ć¹wLĊþz ¡v¾ĊĊâ£   wLă

Ĉù Ĉå¾Þù   ĂL°ýwþ¯ Ăí ¢Åv üĉv øĄù Ă¤îý ûwĊù üĉv ½¹ )¹¹¾ñ

ûwù¿wÅ  üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ xw¸¤ýv IĈzwĉ¿½v ½¹ āw{¤Év Ăz Ĉùºé wă

ć½ÿwþå  ĂþĉÀă wĄþ£ Ăý Iºý½v¹¾z üĉĀý ćwă   ¿v v½ ć¹wLĉ¿ ûwLù¿ ÿ

    ćwLĉvÀù wLĉ ½v¿wLz û¹v¹ ¢Å¹ ¿v ûwîùv Ăîöz ¹v¹ ºþăvĀ· ¢Å¹

  wLz ÿ ºĉº« ćwÒå üĉv ½¹ v¼õ )¢Év¹ ºþăvĀ· ÀĊý v½ ¹Ā· Ĉ¤zwé½

ë¾´ù Ăz Ă«Ā£   üĉ½ÿwLÊù ¢í¾É I½wí ÿ yÆí ćwă½wÊå ÿ wă

 Ăz ìúí ½ĀÚþù Ăz Ĉ£wùº· āºþþí Ăĉv½v IĂýwăwñj Ĉ¤í¾³ wz wþ{ù

ûwù¿wÅ wæ¤Åv ½¹ wă  ć½ÿwLþå ¿v yLÅwþù ÿ ĂþĊĄz ā¹    üĉĀLý ćwLă

«vĀù ½¹ Ĉ£wÝĒÕvĄ¢Åv ½wí ÿ yÆí ¡v¾ĊĊâ£ wz Ă) 

 

 

× £v¾¤ÅvćÂ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå 

V IT Strategy Plan 

V IT Plan 

V ICT Master Plan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

×    xwL¸¤ýv ÿ ĈzwLĉ¿½v ½¹ ā½ÿwÊùāv½  ôL³  ćwLă 

÷¾ý ć½vÀåv  

     ĈLù ā¹v¹ ÈLÉĀ~ Çÿ½v¾Lå üLĉv èLĉ¾Õ ¿v Ăí ć¹½vĀù   ¹ĀLÉ

¿vºþ£½w{Ý5 

V óĀÎ´ù *ô³ āv½ xw¸¤ýv ÿ Ĉzwĉ¿½v 

V āºþþí üĊùw£ xw¸¤ýv ÿ Ĉzwĉ¿½v 

 

5¢Åv ôĉ» ±¾É Ăz ½wí ćv¾«v ¡wùº· ±¾É 

V ¹Ā«Āù ÜÑÿ ôĊö´£ ÿ ¢·wþÉ 

V xĀöÖù ¢ĊÞÑÿ üĊĊÞ£ 

V    ć¹wĄþLLÊĊ~ ±¾LLÕ ĂLLĉv½v ¢LLÅvĀ·½¹ üĉÿºLL£ ā½ÿwLLÊù

$RFP# 

V  xwLL¸¤ýv ÿ ĈzwLLĉ¿½vóĀLLÎ´ù $Total System 

IERP  ÿ... # 

V üĊùm£ xw¸¤ýv ÿ Ĉzwĉ¿½v āºþþí 

V v¹½v¾é ºêÝ ½¹ ā½ÿwÊù¹ 
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×    ½v¾ê¤LÅv ĂLö³¾ù ½¹ ¡½wÚýāv½ *ô³  óĀLÎ´ù

÷¾ý ć½vÀåv 

      ôL³ āv½ ć¿wLÅ ā¹wLĊ~ ¾Lz ¡½wLÚý ā¿Ā³ üĉv ¡wùº· ¿v ãºă

÷¾ý )¢Åv ¡½wÚý ±¾Õ ¾z è{Öþù ûwù¿wÅ ½¹ ć½vÀåv   ±¾LÕ üĉv

¹     ¿v ćÿ¾LĊ~ ĂLí ¢LÅv āÁÿ¾L~ ćÀLĊúù ÿ ĈþĊz¿wz Ăùwý¾z Üévÿ ½ 

±¾Õ ÃwÅv ¾z v½ āÁÿ¾~ āºÉ üĉÿº£ ºþĉj¾å  Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwă  ĂLĉv½v

)ºĉwúý Ĉù ó¾¤þí IāÁÿ¾~ ½wîýwúĊ~ yýw« ¿v āºÉ 

āÁÿ¾~ ûv¾ĉºù wùĀúÝ   ½wLîýwúĊ~ ¢úÅ ½¹ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ćwă

üĊùw£ wĉ     ôtwLÆù ĂLz ¾¤LÊĊz Ĉþå ½Āùv ½¹ ÌÎ¸£ ôĊõºz āºþþí

Ĉù āÁÿ¾~ Ĉþå ºý¿v¹¾~ ) ÀĊý wù¾å½wí Iôzwêù ĂÖêý ½¹¢Åv üîúù 

       I¡wLÝĒÕv ć½ÿwLþå ½ĀLùv ½¹ ĈåwLí ÌLÎ¸£ ü¤LÉvºý ôĊõºz

øĊúÎ£ ûwîùv   ûwLÞæþĉ» ¾ĉwÅ wz ÷¿đ ¡wÕw{£½v ÿ yÅwþù ć¾Ċñ

      ¢ĉ¾ĉºLù çĀLå ôLùwÝ ÿ¹ üLĉv ĂL°ýwþ¯ )ºÉwz Ă¤Évºý v½ āÁÿ¾~

)¢å¾ñ ºăvĀ· ½v¾é ¢ÆîÉ ¾ĊÆù ½¹ āÁÿ¾~ Iºý¹¾òý  

 āÁÿ¾~ ¾z ¡½wÚý ÷ĀĄæù¢{§ ¿v ¡½w{Ý ĂĊöí ćwă¹vºĉÿ½  øLĄù 

½¹ ºýÿ½ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ÷w¬ýv āÁÿ¾~ ûwùÀúă wz ćv¾«v  )¢Åv āÁÿ¾~

 ±ĒLÍv āÁÿ¾~ ó¾¤þí ¿v ãºă üĊþ°úă ć¹ÿ½ÿ  ćwLă  ćv¾L«v 

āÁÿ¾~ Ăz ½ĀÚþù ¢ĉwÝ½  ćwLă½wĊÞù  ĈöLÍv ½¹    āÁÿ¾L~ ¢LĊêåĀù

)¢Åv 

 

× ¡½wÚý ćwă ¢ĊõwÞå 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ó¾¤þí ¦³w{ù ā¿Ā³ üĉv ½¹ v¼õ ºù ÀĊý ôĉ» ¹½vĀù ôùwÉ āÁÿ¾~

Ĉù ½v¾é ¾Úý ºý¾Ċñ5 

V ā¿vºýv ć¾Ċñ ¢å¾ÊĊ~ āÁÿ¾~ 

V üĊĊÞ£ ûvÀĊù ãv¾´ýv āÁÿ¾~ 

V ôĊö´£ ¡wåv¾´ýv āÁÿ¾~ 

V Ĉ³v¾Õ ¡wùvºév Ĉ³ĒÍv 

 
Ĉù ¾Ùwý ÿ ½ÿwÊù çĀå āºÉ ¾í» ¹½vĀù ½¹    ĈLÅwÅv ÈLêý ºþývĀ£

ćºþù¿wĊý ¢Å½¹ äĉ¾Þ£ ¢Ą« ½¹ v½ ¹Ā·   ²Ċ´LÍ xw¸¤ýv ÿ wă

 üĊþ°úă ÿ¢ĊêåĀù ćv¾«v Ăz ìúí      )ºLþĉwúý wLæĉv āÁÿ¾L~ ÀLĊùj

 ûwù¿wLÅ üĉv¾zwþz       ć½ÿwLþå ¡wùºL· ¿v ā¹wæ¤LÅv ĈLÑwê¤ù ćwLă

  ĈåwLí ¢é¹ I¾Ùwý ÿ ½ÿwÊù xw¸¤ýv ½¹ Ăí ¢Åv ÷¿đ ¡wÝĒÕv

)ºþĉwúý óÿ¼{ù v½ 

 Ăz ÿ ºÉwz ówîĊþî£ Ăz¾¬£ ćv½v¹ Ăí ½ÿwÊù ÿ ¾Ùwý ìĉ ½ĀÒ³

Best Practices    ûwù¿wLÅ     wLù¾å½wí ½wLþí ½¹ ºLÉwz wþLÉj

 ½wí ìÆĉ½ ¾ĊòúÊ¯ ûºùj üĊĉw~ ¦Ýwz)¢Åv āÁÿ¾~ 

 

āÁÿ¾~ ćv¾«v ćºþ{ýwù¿ Ăùwý¾z ó¾¤þí āÁÿ¾~ ā¹ÿº´ù ºþÅ yĉĀÎ£ ½¹ ¢í½wÊù 

 ĈæĊí ÿ Ĉúí ó¾¤þíĈ«ÿ¾·ćwă āÁÿ¾~ ĈĉwĄý ÿ ĈýwĊù 

āÁÿ¾~ ćv¾«v ô³v¾ù  ÿ Ĉþå È¸z ½¹ ¾Úý ÷ĒÝv ÿ ĈÅ½¾z 

½wîýwúĊ~ āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù ±¾Õ ĈÅ½¾z 

½¹ ÷¿đ ćwă Ĉòþăwúă ÷w¬ýv āÁÿ¾~ ćv¾«v ćw¤Åv½ 

¢ĊõwÞå ¾z ¡½wÚýwù¾å½wí ¢ÅvĀ· wz ûj èzwÖ£ ¿v ûwþĊúÕv ÿ ½wîýwúĊ~ ćwă 

 ¢å¾ÊĊ~ Ç½vÀñ ĈÅ½¾z¾Úý ÷ĒÝv ÿ āÁÿ¾~ Çÿ½ ËĀÎ· ½¹ ¾Úý ÷ĒÝv ÿ ĂÞõwÖù½wîýwúĊ~ Ĉĉv¾«v ćwă 

Ç½vÀñ Ătv½vĂÆĉwêù ÿ ĈöĊö´£ ćwăćv wù¾å½wí Ăz āÁÿ¾~ ćv¾«v āĀ´ý ¿v 

āÁÿ¾~ ½¹ āºÉ yĉĀÎ£ ćÁĀõº¤ù ć¾Ċñ½wîz āĀ´ý ¾z ¡½wÚý ÿ ó¾¤þí ā½ÿ¹ ¡wÆö« ôĊîÊ£øĊ£ wz ćvćwă Ĉ¤ĉ¾ĉºù ÿ Ĉþå 

 ĈÅ½¾z¾Úý ÷ĒÝv ÿ āÁÿ¾~ ¡vºþ¤Æù ĂĊöí 

½wîýwúĊ~ ¾z ½ÿwÊù ¡½wÚý ĈòýĀò¯ ÿ ¡vºþ¤ÆùIĂùwý¾z ÷ĒÝv 
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øă       ā¾LĄz ¢LĊözwé ÈĉvÀLåv ÿ ¡wLÝĒÕv ć½ÿwLþå ºÉ½ wz ûwù¿

   ćwLLă ā¿ĀLL³ ½¹ ºþúLLÉ¿½v ÿ ûĀñwLLýĀñ ¡wLLĊz¾¬£ ¿v ć½v¹¾LLz

   ćºLĉº« äĉ½wLÞ£ I¡wÝĒÕv Ĉzwĉ¿wz ÿ ć¿wÅ ā¾Ċ·» Ić½ÿj¹¾ñ

     ½¹ ÿ ĂL¤å¾ñ ¡½ĀLÍ ¡wLÝĒÕv ºþúLÉĀă Ĉzwĉ¿wz ĈòýĀò¯ ½¹

   ¾Lz ĈLþ¤{ù ćwă½vÀzv ÿ wă ø¤ÆĊÅ ¿v ā¹wæ¤Åv Iûj Ăùv¹v  ôLĊö´£

       wLă ûwù¿wLÅ ûv¾ĉºLù ćv¾Lz ½wLĉ øĊúLÎ£ ûvĀþÝ Ăz ¡wÝĒÕv

  ćwLă ¢ĉ¹ÿº´ù Ăz Ă«Ā£ wz I¾òĉ¹ ¡½w{Ý Ăz)ºýv Ă¤åwĉ Ç¾¤Æñ

 I¹Ā«Āù ĈîĉÀĊå ÿ Ĉýwù¿<¹v¹ Ăz ûºĊÊ¸z wþÞù ā wă;  ÛĀLþ¤ù ć

 ćÀĉ½ Ĉ~ ÃwÅv IāºÉºĊõĀ£ ā¹¾¤Æñ ÿ<ºþúÉĀă ½wí ÿ yÆí ;

 ô³ āv½ ¾z Ĉþ¤{ùEDW/ BI z Ĉù wă ûwù¿wÅ ½¹)ºÉw  āÿ¾ñ

ć½w¬£ ÇĀă v½ ÷ĀĄæù üĉv wþ{ù üĉ½ÿwÊù  Ăý  wLĄþ£   ûvĀLþÝ ĂLz

 óĀÎ´ù ìĉ ÿ    ÿ ć½wLúÞù ìLĉ ûvĀLþÝ Ăz Ăîöz Iø¤ÆĊÅ ìĉ

ºĉº« ć¹¾îĉÿ½  ¾Úý ¹½Āù  üLĉv ć¿wÅ ā¹wĊ~ Ăz ÷vºév ÿ ā¹v¹½v¾é

ûwù¿wÅ ½¹ ô³ āv½ ¢Åv ā¹Āúý wă. 

 

 

× wþ{ù üĉ½ÿwÊù ć½w¬£ ÇĀă Üùw« ½wîăv½ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

× ½wí ÿ yÆí ćºþúÉĀă ćwĉvÀù 

V  ôĊö´£ ÿ ć½ÿj¹¾ñ ½¹ üĉĀý ćwă ć½ÿwþå ¿v ć½v¹½Ā·¾z

ûwù¿wÅ ¡wÝĒÕv 

V  ¡wÝĒÕv ćºÞzºþ¯ ôĊö´£ ¢Ą« yÅwþù ć¾¤Æz ¹w¬ĉv

Ĉ£j Ôĉv¾É ĈþĊz ÈĊ~ ÿ 

V  ¢Ą« yÅwþù Èýv¹ ¹w¬ĉv   ¢LÍ¾å ĂLz wăºĉºĄ£ ôĉº{£

ûwù¿wÅ ¢ĉ¾ĉºù äö¤¸ù ±ĀÖÅ ½¹ wă wă 

V ĂþĊĄz ÿ ôĊĄÆ£    øĊúLÎ£ ºLþĉv¾å ć¿wLÅ  ć¿wLÅ   ûv¾ĉºLù

ûwù¿wÅ äö¤¸ù ±ĀÖÅ 

V  ÿ wĉĀ~ ćwĄÉ½vÀñ ºĊõĀ£ ćv¾z ¢·vĀþîĉ ć¹¾îĉÿ½ ¹w¬ĉv

ëv¾¤Év  ¡wÝĒÕv 

V      ÿ ÄîÝ¾Lz ÿ iÀL« ĂLz ôLí ¿v ¡wÝĒÕv ôĊö´£ ûwîùv

Ā« ÿ Ã¾~ ćwă¾ĊÆù û¹Āúý āw£Āí 

V £ôĊö´       ćwLă óºLù ćv¾L«v ÿ ćÿwLí ā¹v¹ Ić½wLùj ćwă

wă ā¹v¹ üĊz Ów{£½v äÊí ÿ ĈþĊz ÈĊ~ 

V     ¢ĉ¾ĉºLLù ÿ ôLĊö´£ I¡v¾ÕwLL¸ù ÷wLòþă ¹ÿ¿ ÌĊ¸LÊ£

ìÆĉ½ 

V ¶Åw~ ûwîùv   āĀL{ýv ÿ ¹wĉ¿ ½wĊÆz ¡wÝĒÕv ćÿ½ ¾z ĈĉĀñ

ûwù¿wÅ ½¹ 

V  Ç½vÀLLñ ĂLLĊĄ£ ûwLLîùv    ¾LLĉ¿ ¿v wLLĉĀ~ ÿ ÛĀLLþ¤ù ćwLLă

¢·wÅ « ćwă ø¤ÆĊÅ$ ûwù¿wÅ äö¤¸ù ćwă ā¾LĉÀ  ÿ ćv

 #Ă¯½w îĉ 

V Ç½vÀñ ĂĊĄ£ ûwîùv  ½ĀÖz Ixv¼« IôĊîÉ ć½w¤·wÅ wz wă

xÿ ÔĊ´ù ½¹ ÿ Àí¾ú¤ù 

 ĂĊĄ£ ÿ Ĉ¬þÅ ûwîùvRFP āÁÿ¾~ćwă BI 

 ½w{ýv ā½ÿwÊùć½w¬£ ÇĀă ÿ ā¹v¹ 

ā½ÿ¹ĈÉ¿Āùj ćwă-ć¹¾z½wí 

ôĊö´£ ÿ ¢·wþÉ   ć½w¬£ ÇĀă 

Ì·wÉ ĈĉwÅwþÉ ÿ xĀöÖù ÜÑÿ üĉÿº£ 

ā¹v¹ ½w{ýv Ĉ³v¾Õ 

 ÔĊ´ù ½¹ ā¹v¹ ½w{ýv ć¿wÅ ā¹wĊ~OLAP 

 

ć½w¬£ ÇĀă ĂýwùwÅ  wþ{ù ûv¾ĉºù ¹½Ā{Év¹ ÿ 
 

 

 ÿ ôĊö´£

ðþĉ½Ā¤Ċýwù 

 ÿ ć¿wÅ ā¹wĊ~

v¾«v 

 ÿ ôĊö´£

ðþĉ½Ā¤Ċýwù 

 ÇĀă āÿ¾ñć½w¬£ 



      āÿ¾ñć½w¬£ ÇĀă
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|  ûv¾ĉºLù ¹½Ā{Év¹ ÿ ć½w¬£ ÇĀă ĂýwùwÅ

wþ{ù 

  ÇĀLă ô³ āv½ Ĉĉv¾«v ¡wùº· ¿v ĈÊ¸z yõwé ½¹ çĀå ĂýwùwÅ

   IĂÞLÅĀ£ ½vÀLzv ûvĀþÝ Ăz ÿ ¢Åv wþ{ù ûv¾ĉºù ¹½Ā{Év¹ ÿ ć½w¬£

 ÿ ĈÅ¾¤Å¹ ûwîùv  ćwLă ìýwz ½¹ ¹Ā«Āù ćwă ā¹v¹ ¿v ā¹wæ¤Åv

  ćv¾Lz Àí¾ú¤ù ½ĀÖz ÿ øă½wþí ½¹ v½ ûwù¿wÅ äö¤¸ù Ĉ£wÝĒÕv

Ĉù øăv¾å äö¤¸ù ±ĀÖÅ ûv¾z½wí     ûv¾ĉºLù IĂýwùwLÅ üLĉv )ºþí

  ĈLù ½¹wLé v½ ûwù¿wÅ       IüLîúù ûwLù¿ üĉ¾¤ăwL£Āí ½¹ wL£ ¹¿wLÅ

    øĊúLÎ£ ¢LĄ« v½ ¹ĀL· ¿wLĊý ¹½Āù ĈöĊö´£ ¡wÝĒÕv   ÿ ć¾LĊñ

ùwĊ~ ¿v Ĉăwñjº  xv¼« IôĊîÉ ć½w¤·wÅ wz I¾ĊĊâ£ ĂýĀñ ¾ă ćwă

 ĂLÉĀñ ¾ă ½¹ ÿ Àí¾ú¤ù ½ĀÖz ÿ    ½¹ #xÿ ÔĊL´ù$ ûwLĄ« ¿v ćv

    ¡wLÝĒÕv ĂLĉv½v ¢LĄ« ûj ĈîĊåv¾ñ ćwĉvÀù ¿v ÿ Ă¤Év¹ ½wĊ¤·v

  ½ĀLÚþù Ăz çĀå ĂýwùwÅ )ºý¹¾ñ ºþù ā¾Ąz Iûw{Õw¸ù Ăz ûwù¿wÅ

    Ĉ£wLLLÝĒÕv ìLLLýwz ćÿ½ ¾LLLz ĈLLLöĊö´£ ĈLLLö³ āv½ ĂLLLĉv½v

$SSAS#Microsoft SQL Server Analysis 

Services  )¢Åv āºĉ¹¾ñ üĉÿº£ 

 

× ĂýwùwÅ ćvÀ«v 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

× ĂýwùwÅ āÂĉÿ ćwĄ¤Ċözwé 

V      ĈLö·v¹ ÿ ĈùĀLz MĒùwLí ĈõĀLÎ´ù  ÷wLòúă   üĉ¾L·j wLz

wĊý¹ ¿ÿ½ ćÁĀõÿº¤ù 

V  xÿ ¾z Ĉþ¤{ù ÿ  wĄýwz¿ ÛvĀýv wz ½wñ¿wÅ 

V Ăz ówÎ£v ÛvĀýv    ā¹v¹ ćwLă āwLòĉw~  ½¹ ¹ĀL«Āù ûwù¿wLÅ 

(MSSQL,Oracle,Access,Excel,DB2, 

Sybase #))) ÿ 

V   ûwù¿wLLÅ ā¹v¹ ćwLLă āwLLòĉw~ ĂLLz ówLLÎ£v  èLLĉ¾Õ ¿v

$OLEDB, XMLA URL, SQL 

Server, ODBC# 

V  ¹wLÞzv xw¸¤ýv ÿ ā¹v¹ yÞîù Ĉ³v¾Õ $Dimension #

$wă½wĊÞù ÿMeasure#  wĉĀ~ ¡½ĀÍ Ăz 

V  $ ĈLLL{Þîù ½w¤·wLLLÅ ìĊ£wúLLLÉ ÈĉwLLLúýCube 

Structure ćÿ½ ¿v #ā¹v¹ ½w{ýv ćv ĂÖzv½ ½w¤·wÅ 

V wă ¾¤öĊå ÛvĀýv äĉ¾Þ£       ÃwLÅv ¾Lz wLă Ì·wLÉ ćÿ½ ¾z

#))) ÿ ±¾Õ Iûwîù Iûwù¿$ äö¤¸ù ¹wÞzv 

V  ĈLL³v¾Õ ÛvĀLLývÇ½vÀLLñ ćwLLă ĈLLöĊö´£  ĂLLz ¿wLLĊý ûÿºLLz

 ĈÆĉĀý Ăùwý¾z ÿ Ĉþå ¡wÝĒÕv 

V ¤·wÅü   ºLí ĂÚ´õ ĂzMDX     ¢LĊözwé ÿ Ç½vÀLñ ¾Lă

ûj Èĉv¾ĉÿ Ç½vÀñ ½¹ wă 

V äĉ¾Þ£   LÅv ćwLă yõwé   ¾LÅv¾Å ½¹ )))) ÿ wLĄòý½ I¹½vºýw¤

 ĂýwùwÅÇ½vÀñ ĂĊöí ćv¾z wă 

V $ y£v¾ù ĂöÆöÅ äĉ¾Þ£Hierarchy # ÿ   »ĀLæý ûwLîùv

 $ ¹wLLÞzv ±ĀÖLLÅ ½¹Drill Down , Drill 

Through  # 

V  Ì·wÉ ¹ÿº´ùwý ¹vºÞ£ äĉ¾Þ£KPI    ½vºLêù ÃwLÅv ¾z

Ì·wÉ ãºă ½vºêù ÿ ć½w« ½vºêù IĈö{é 

wþ{ù ûv¾ĉºù ¹½Ā{Év¹ ÿ ć½w¬£ ÇĀă ĂýwùwÅ 

Ç½vÀñ ºĊõĀ£ ½Ā£Āù Ô·¾z ĈöĊö´£ ćwă 

ā¹v¹ yÞîù ºĊõĀ£ ½Ā£Āù 

¹½Ā{Év¹ ºĊõĀ£ ½Ā£Āù 

Ā« ÿ Ã¾~ ºĊõĀ£ ½Ā£Āù 

÷¾å ºĊõĀ£ ½vÀzv 

  ¡vºþ¤Æù ºĊõĀ£ ½vÀzv 



     āÿ¾ñø¤ÆĊÅ ĂÞÅĀ£
 

    |    www.Mabna.ir,. 

 

v¾LL«v ĂLLö³¾ù wLL£ ĈLL³v¾Õ ĂLLö³¾ù ¿v ø¤LLÆĊÅ ĂÞLLÅĀ£ āÿ¾LLñ ć

ø¤ÆĊÅ Ĉ£wÝĒÕv ćwă Ĉù       ¢Lí¾³ wLù¾å½wí wLz ÷wLòúă ºLývĀ£

    ¢í¾LÉ ½¹ ¾LÑw³ ówL³ ½¹ )ºĉwúý  üĉ½ÿwLÊù  wLþ{ù ¿v ìLĊþî£ 

UML xĀ¯½w¯ ÿRUP  ø¤ÆĊÅ Ĉ³v¾Õ ćv¾z  Lă  ā¹wæ¤LÅv w

¹¹¾LLñ ĈLLù ćwLLĉĀ~ ÿ üĉĀLLý Çÿ½ ĂLLí OOP  Ĉýw{Ċ¤LLÊ~ v½

Ĉù ºĉwúý )ãwÖÞýv ¿v ìĊþî£ üĉv     ÿ ôL{é ĈĉđwLz ½wĊLÆz ć¾ĉ¼~

āÁÿ¾~ ÷w¬ýv ¿v Ä~   ½v¹½Ā·¾z¢Åv. ĂýwùwÅ ĂÞÅĀ£    ¢L´£ ćwLă

    ĂLùwý¾z ûwLz¿ wLz ¿ÿºLþĉÿ  ĈLÆĉĀý C#.NETÿ VB.NET 

Ĉù ÷w¬ýv  ¡½ĀÎz ûj ć½wúÞù ÿ ¹¾ĉ¼~.  ÷w¬ýv Ăĉđ āºLÉ   ĂLí

 Ăî{É ²ÖÅ ½¹ ìĊåv¾£ Èăwí ÿ đwz ¢Ý¾Å Çÿ½ üĉv ¢ĉÀù

Ĉù  )ºÉwz üĊþ°úăĂùwý¾z ûwz¿ ĈÆĉĀý ASP.NET   ćv¾z 

÷¾ý ćwă½vÀåv  ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù xÿ ¢´£Ă¤å¾ñ   ûwLz¿ üĉv Ăí

   ûwLz¿ ĈùwLú£ wLz Ĉăv¾úă ûvĀ£   ªLĉv½ ćwLă  Web Base v½

v½v¹¢Å. 

 

 

× ø¤ÆĊÅ ĂÞÅĀ£ ºþĉj¾å  óºù$RUP#   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

× wþ{ù ć½vÀåv ÷¾ý ¡đĀÎ´ù 

 

 

  

                           ¹wþÅv ĈîĊýÿ¾¤îõv ĀĊÉ½j ¢ĉ¾ĉºù ĂýwùwÅ 

                 ìĊýÿ¾¤îõv ¢·v¹¾~ ½vÀzv Üùw« ¢ĉ¾ĉºù ĂýwùwÅ 

                ûv¾ĉºù ¹½Ā{Év¹ ÿ ć½w¬£ ÇĀă ĂýwùwÅ 

                 Ĉîýwz ¡wÝĒÕv ÿ ½wùj ĂýwùwÅ 

ø¤ÆĊÅ ĂÞÅĀ£ āÿ¾ñ 



      āÿ¾ñø¤ÆĊÅ ĂÞÅĀ£
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| Ĉîýwz ¡wÝĒÕv ÿ ½wùj ĂýwùwÅ 

ĂþĊĄz ćw¤Åv½ ½¹ ĂýwùwÅ üĉv   ¹¾LîöúÝ ć¿wÅ<   ÿ ½wLùj ¢ĉ¾ĉºLù

 ¡wÝĒÕvìýwz  ;    ¿ÿ¾Lz ¿v ÀLĊă¾~ ÿ Üĉ¾LÆ£ IôĊĄÆ£ ãºă wz ÿ

ā¹wùj ¡wĊöúÝ ½¹ āw{¤Év Ç½vÀñ ć¿wÅ    ¡wLÆÅĀù äLö¤¸ù ćwă

   üLĉv ûºLÉ Ĉ£wĊöúÝ ÿ Ĉ³v¾Õ )¢Åv āºÉ ĂĊĄ£ IĈîýwz ÿ Ĉõwù

      ÿ ć½wL{¤Ýv IĈõwLù ½ĀLùv ćwăºL³vÿ ćwLă¿wĊý ÃwÅv ¾z ĂýwùwÅ

ā¹wùj ¢Ą« Ĉzwĉ½v¿wz   Ç½vÀLñ ć¿wLÅ      ìLýwz ĂLz ĈõwLÅ½v ćwLă

 ćÀí¾ùÇ½vÀñ ÿ      āºLÉ ÷wL¬ýv ã½wLÎù ÿ ÜzwLþù ćv½ĀÉ ćwă

 ĂýwùwÅ üĉv ) ¢Åvāºþĉj ć¹¾îĉÿ½ wz ów³ üĊÝ ½¹    ìLĉ¿v ¾Lòý

Ç½vÀñ ¿v ć½wĊÆz ºĊõĀ£ ćv¾z yÅwþù ć¾¤Æz IĀÅ  ûĀþív Ăí wă

       ĂLĊĄ£ ¢Læòþă ĂLþĉÀă ÿ ûwLù¿ ã¾LÍ wLz ÿ Ĉ¤Å¹ ¡½ĀÍ Ăz

Ĉù     ÈăwLí ¾Lz āÿĒLÝ I¾òĉ¹ ćĀÅ ¿v ÿ ā¹Āúý øăv¾å v½ ºýĀÉ

 ¾ĊòúÊ¯  ĈîýwLz Àí¾ú¤ù ø¤ÆĊÅ ćÿ½ ¾z ĈåwÑv ½wz I¡wăw{¤Év

Ĉù Èăwí ÀĊý v½ )ºă¹ 

 

 

× ĂýwùwÅ ćvÀ«v 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
× ĂýwùwÅ øĄù ¡wÉ½vÀñ 

V ĈĉwÖÝv ¡ĒĊĄÆ£ ĂÆĉwêù 

V ¡ĒĊĄÆ£ Ìõw· āºýwù   

V ć¹wÎ¤év È¸z ìĊîæ£ Ăz ¡ĒĊĄÆ£ āºýwù 

V Ă{ÞÉ ìĊîæ£ Ăz ¡w{õwÖù ¢ĊÞÑÿ ¡½ĀÍ 

V ìĊîæ£ Ăz ¡ĒĊĄÆ£ ¢ĊÞÑÿ yÞÉ 

V ôí ¿v ºÍ½¹ ÿ āºþĉj ćwĄõwÅ ¹ĀÅ ÿ ¡ĒĊĄÆ£ ¢ĊÞÑÿ 

V Üzwþù ÀĊĄ¬£ ¹¾îöúÝ ÿ xĀÎù Ăùwý¾z ĂÆĉwêù 

V ìýwz ½¹ ĈÞzwþù ÷Ēév 

V wă ā¹¾ Å Ăz Ĉ¤·v¹¾~ ¹ĀÅ āºþă¹ ôĊîÊ£ ÷Ēév ĂÆĉwêù 

V yÞÉ ìĊîæ£ Ăz wă ā¹¾ Å ¢ĊÞÑÿ 

V ºêÝ ÛĀý ìĊîæ£ Ăz ¡ĒĊĄÆ£ ¿v ôÍw³ ºùj½¹ ĂÆĉwêù 

V ¹ ôĊîÊ£ ÷Ēév ĂÆĉwêùĈ¤åwĉ½¹ ¹Àù½wí āºþă 

V ã½wÎù ÿ Üzwþù ĂÆĉwêù( Ĉõwù ÷Ēév 

V  wă Ĉăºz ÿ wă Ĉĉv½v¹(yÞÉ Ĉăºz ÿ Ĉĉv½v¹ ÷Ēév 

V yÞÉ ìĊîæ£ Ăz wă Ĉăºz ÿ wă Ĉĉv½v¹ ĂÆĉwêù 

V ¹¾îöúÝ( xwÆ³ āºýwù yÞÉ ½¹ wă 

V ìýwz ôí ĈýĀýwé ā¹¾ Å Ă{Åw´ù ¡½ĀÍ 

V ¿v¾£( ôí ¾¤å¹ ĂÍĒ·( wĄzwÆ³ Ç¹¾ñ 

Ĉîýwz ¡wÝĒÕv ÿ ½wùj ĂýwùwÅ 

ć½vºzwÆ³ 

¹¾îöúÝ 

ā¹¾ Å 

¡ĒĊĄÆ£ 


